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WAT BANKEN KUNNEN BETEKENEN VOOR MENSEN MET
DEMENTIE

ZOLANG MOGELIJK ZELFSTANDIG MET GELD OMGAAN DANKZIJ BANKEN

INHOUD

Mensen met dementie blijven lang actief in de samenleving: ze doen boodschappen, zijn lid van een
vereniging, drinken een kopje koffie op een terrasje, et cetera. Daarvoor hebben zij geld nodig dat ze
pinnen of bij de bank halen. Banken kunnen ervoor zorgen dat mensen met dementie zo lang mogelijk
zelf met geld kunnen omgaan.

Er liggen de nodige mogelijkheden. Banken kunnen expliciet aangeven dat zij beleid willen vormgeven rond het

thema dementie. Mogelijkheden daarbij zijn:

= Specifieke aandacht voor de persoon met dementie als bezoeker, klant.

= Aandacht in het personeelsbeleid voor dementie. Zowel voor personeelsleden met beginnende dementie als voor
personeelsleden die mantelzorger zijn van naasten met dementie.

= Intern voorlichting geven aan de bankmedewerkers over dementie en hoe ze met mensen met dementie om
kunnen gaan.
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