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10 DEMENTIEVRIENDELIJKE TIPS VOOR ONDERNEMERS

TIPS OM ALS ONDERNEMER GOED OM TE GAAN MET MENSEN MET DEMENTIE

INHOUD

Hoe kan je het beste omgaan met een klant die dementie heeft. Veel ondernemers zijn er niet mee
bekend of niet bewust van. Aangezien steeds meer mensen dementie krijgen is het van belang om te
weten hoe je hier mee moet omgaan. Er zijn een tiental tips opgesteld om als ondernemer goed om te
gaan met mensen met dementie. De volgende onderwerpen komen aan bod:

= Klanten

= Onthouden en zoeken van producten

= Keuze maken

= Omgaan met geld

= Vergeten te betalen

= Inpakken

= Kennis en omgaan met

= Collegialiteit

» Interactie

= Klantenkring
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